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Enerji Verimliligi ve tasarrufu bir takim oyunudur

sta Tlirkiye Genel Muidtirii Omer Onat: “Yasa ve yo-
netmelikler enerji verimliligi konusunda her tdrlu
fayda saglayan, urtn, teknoloji, tedbir ve uygulama-
lari tavsiye etmekte, desteklemekte ve bunlarin uy-
gulanmasi icin de yasal yaptinmlar getirmektedir.
Enerji Verimliligi ve tasarrufu bir takim oyunudur.
Maksimum derecede verimlilik ve tasarruf bircok sar-
tin yerine getirilmesi ile elde edilecektir.”

Dinyada 26 (lkede faaliyet gosteren
ista'nin yaklasik 2 yil énce kurulan yeni
sirketi Ista Turkiye'nin Genel Muduri
Omer Onat ile Binalarda Enerji Perfor-
mansi Yonetmeligi, 1si pay olcer cihazlari
pazari hakkinda konustuk.

ista’nin Tirkiye'de yapilanmasindan bah-
sedebilir misiniz?

ista &ncelikle enerji, su gibi tiketim veri-
lerini cagdas teknolojiler kullanarak okur
ve tiketim degerlerini raporlar. Ista diin-
yada 26 Ulkede, 5000 calisani ile 100 yili
askin bir stireden beri faaliyet gostermek-
tedir. ista Turkiye soz konusu hizmeti yak-
lastk 20 aydan bu yana sunmaktadir.
Ozellikle Binalarda Enerji Performansi Y&-
netmeligi geregdi; adil yakit parasi payla-
simi hizmeti vermektedir. Kisa slreden
beri faaliyet gosteren bir kurulus olma-
miza ragmen, 2009 yili beklentimizin cok
Gzerinde bir basari grafigi sergilemistir.
ista Tarkiye' de kisa slrede yaklasik
15.000 konuta hizmet verme mutlulu-
gunu yasamaktadir.

Tarkiye' deki yapilanma uluslar arasi sa-
hada, artik bir ista klasigi halini almus,
100 yillik deneyimle kendini kanitlamis
bir yapilanmadir. Kisacasi; musteri mem-
nuniyeti odakli, Grin ve hizmet kalitesin-
den 6ddn vermeyen bir yapilanma sz
konusudur. ista kurumsal prensiplerini,
drin ve hizmetteki kalite glvencesini
sozde degil, 6zde uygulayan bir sirkettir.
ista kendi isini kendi yapar, bayilik, is or-
takligr vs gelenegi yoktur. Su sirada yur-
dun her kdsesine ulasmis ve ulasabilecek
glice sahiptir. Yaklasik 20 kisiden olusan,
ktcuk fakat dinamik Turkiye ekibi, sahip
oldugu teknoloji ve deneyimi ile istanbul
ve Ankara ofislerinden son derece basarili
bir calisma sunmaktadir. ista calisanlari
sektdrin en deneyimli kisilerinden secil-
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mis, titizlikle egitilmislerdir. ista’ da cali-
sabilmenin bir ayricalik oldugu calisan-
larca bilinir. Basarimizin sirri ista’ya 6zgu,
tempo ve is disiplinine ayak uydurmaktir.
Mali ve idari isler, Teknik Destek, Satis ve
Raporlama Hizmet boltimlerinden olusan
sirket yapisi, Genel Muddrluk ve Bolge
Mdadurlukleri olarak hizmet vermektedir.
islemlerin elektronik ortamda gercekles-
tirilmesi, ista Turkiye icin 6zel gelistirilmis
Mausteri iliskileri Sistemi (CRM) ve GPRS
telsiz sayac okuma teknolojisi sayesinde,
sayaclar merkezden okunmakta, abone-
lerin tasarruflari raporlanmakta ve tuike-
tim  bedelleri  adil  bir  sekilde
paylastirimaktadir. Artik sokaklara déku-
lerek sayac okuma doénemi tarihe karis-
mistir. ista Turkiye gelisen is hacmine
orantili, yeni bdlge muddrltkleri acarak
yapilanmasina devam edecektir.

ista’ nin merkezi sistemde 1si giderlerinin
paylasimi konusunda sundugu arin ve
hizmetler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Merkezi isitma sistemlerinde, eski kat
mulkiyeti yonetmeliginde tanimlandig
gibi arsa payina gore veya apartman sa-
kinlerinin hane sayisi dikkate alinarak esit
sekilde yakit parasi toplanmaktaydi. As-
linda adil olan az yakanin az, cok yakanin
cok 6demesi seklinde olmasiydi. Buna
¢dzUm varken, bunun yerine ekonomik
tarafi dustintlmeden, bireysel 1Isinmada
kisaca kombilerde céziim arand.

Ulkemizde elektrik, su tiketim bedeli sa-
yaclarin tespit ettigi tuketim degerlerine
gore o6denirken, merkezi sistemle isitilan
konutlarda isi tiiketim bedeli (yakit parasi)
sayacsiz, kimin ne tikettigi tespit edilme-
den toplanmaktaydi. Isi giderlerini 6lcen,
paylastiran ve bunu bireylere raporlayan
teknolojiye Isi Giderleri Paylastirma Sis-
temi adini veriyoruz. Adil yakit parasi

paylasimi hizmeti sunabilmeniz icin, 1sI
tUketimini 6lcen cihazlara; kisacasi sayac-
lara ihtiyaciniz vardir. Bu sayaclar pay 6l-

cerler, kalorimetreler ve sicak su
sayaclaridir. Genellikle kolonlu bina tipi
diyerek tanimladigimiz, eski tip konut-
larda her radyatoérin Gzerine takilan ci-
hazlara pay Olcer denir. Yeni tip bina
tipleri genellikle kolektorlU bina tipleridir;
kisacasi sicak su dairelere tek bir yerden,
Ust hattan girer ve daireye dagilip alttaki
hattan sisteme geri déner. Bu tip daire-
lerde bu hat Uzerine kalorimetreler takilir
ve dairenin isi tiketimi hesaplanir. Sicak
su kullanimi kazandan yapilan bina tiple-
rinde, sicak su sayaclarina da ihtiyac du-
yulacaktir. Urinlerimiz ve hizmetimiz
hakkinda ayrintili bilgiyi www.ista.info.tr
adresinden bulabilirsiniz. Ayrica sizlere
0216 463 06 49 istanbul, 0312 473 72
09 Ankara ofislerimizdeki arkadaslarimiz
memnuniyetle yardimci olacaklardir.

ista sayac teknolojisinin en gelismis cihaz-
larina sahiptir ve 100 yili askin bir stredir
“istameter”’ adi ile sayac teknolojisine
adini vermistir. S6z konusu sayaclar bir-
birleriyle iletisim kurabilen radyo alici ve
vericisine sahip, bilgi transferi yapabilen
nitelikte sayaclardir. Kacak kullanima izin
vermeyen, glvenlik katmanlarina ve
manyetik kapstle sahip, hata payi sifir,
moddler, uzun é6murld ve teknolojik ge-
lismelere uyarlanabilen esnek yapiya
sahip, sayac teknolojisine énculik eden,
ozel drlnlerdir.



Gerek Enerji Verimliligi Yasasi Gerekse, BEP
Yénetmeligi'nin gikarilmasini ve igeriklerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Eneri Verimlilik Yasasi ilk defa Almanya’
da petrol krizi sonrasi ydrarltge girmistir.
1986 senesinde Almanya ve bircok Av-
rupa Ulkesinde revize edilmis, teknolojik
gelismelere gore uyarlanmis, gincellesti-
rilmistir. TGrkiye' bu yasayi gecte olsa ithal
etmistir. Ne yazik ki, Tarkiye’ sartlar goz
onlnde bulundurularak bir dizenleme
yapilmamustir. Halen anlasilmayan, celis-
kili ve tartismaya acik maddeleri mevcut-
tur. Ornegin; sadece yetkili kisi ve
kuruluslarca  6lcme/okuma/raporlama
hizmeti verilmesi gerekirken, M-BUS
sayac taktirip bahcivan, kapici ve gtiven-
likcilere sayac okutup, gider makbuzu ile
aidat seklinde yakit parasi tahsilatr yap-
mak, sadece bizim tlkemizde vardir.
Yarg kararlarini umursamadan, hizmet
vermeden tahsilatin yapildigi, sanki tim
vatandaslarin elektrik, su ve gaz parala-
rini vermiyor varsayimi ile hareket edile-
rek, vatandas kendisi istiyor sUsU
verilerek, 6n 6demeli sayaclarin devreye
alinmasi da son derece tartismalidir. Ul-
kemizde enerji kacak kullanimi séz konu-
sudur, bu noktada etkin tedbirler
alinmaksizin, enerji verimliliginden bah-
setmek de cok akillica bir yol degildir.
Kacak kullanilan enerji ve suyun, 6deme-
lerini muntazam yapan vatandasa pay
edilmesi de, adil olmadigi gibi, yasal bir
uygulama da degildir. Diger Ulkelerde za-
manla kademeli olarak sebekeler tekno-
lojiye uygun yenilenmektedir, fakat
Ulkemizde halen onlarca sene &ncesi
satin alma talimat ve sartnameleri ile se-
beke yonetimine teknolojik alt yapr olus-
turulamayacak, eski sayac satin almalari
gerceklestiriimektedir. Bu nedenden do-
layl kacak kullanim, okuma hatalari ve
yanlis sayimlar s6z konusudur. Bu konu
kiyida késede kaldig icin de tlketici bu
noktada hakkini arayamamaktadir. Ulke-
mizde halen binlerce metre klip gaz satin
alip, cok daha fazlasini tuketiciye satan
gaz dagrtim sirketleri vardir. Kisacasi adil,
seffaf, gtvenilir, verimli bir kilttr olusma-
mistir. Ulkemizde kullanilmakta olan sa-
yaclar tek parcadan olusan sayaclardir,
moduler yapiya sahip olmadiklari gibi en-
tegrasyona, teknolojik gelismelere kapali
sayaclardir. Tasitinizin lastigi patladiginda
tasitinizi degil, lastigini degistirirsiniz, Ul-
kemizde ariza nerde olursa olsun sayacin
tamami hurdaya cikar. Bu sekilde her de-
fasinda sokulip yapilan kaldirimlarimiz
gibi, sayaclarimizda islem goérmektedir.
Birileri bundan yararlanirken, birileri de
zarar gormektedir.

Binalarda Enerji Performansi Yénetmeli-
§i'nin ydrurltige girmesi ile birlikte merkezi
sisteme geri d6ntis zorunlu tutuluyor. Bu
dlizenleme pazari nasil sekillendirecek?

Kombiler mustakil evler icin tasarlanmis-
tir, toplu konutlarda can gavenligi sakin-
casl yaninda, ayni zamanda daha
maliyetlidir ve enerji tasarrufunu da
mUmkun kilmamaktadir. Dinyanin hicbir
baska yerinde binlerce toplu konut yapti-
rip, bunlara merkezi sistem yerine, kombi
taktiran baska bir Glke de yoktur. Bu du-
rumun Ulke ekonomisine zararinin se-
nede yaklasik 2 milyar dolar oldugu son
zamanlarda basinda dile getirilmektedir.
Kisacasi gelismis Ulkelerdeki toplu konut-
larda, daha ekonomik ve givenli olan
merkezi 1sitma sistemi kullanilirken, Glke-
mizde bu durumun yaklasik otuz senedir
g6z ardi edilmesine, biz bir anlam vere-
memekteyiz. Bu durum simdiye kadar
merkezi sistem ile 1sinan yerlerde, yakit
parasinin adil bir sekilde bireysel paylas-
tinlamamasindan kaynaklanmustir. Isi gi-
derlerini 6lcen, paylastiran bir sayac
takilmasi imkani varken, merkezi sistem-
ler sokdlip kombiler takilmistir. Her
gecen gun zamlanan dogal gazi bireyler
artik odeyemez hale geldiklerinde,
c6zUm aranmis ve nihayet gelismis Glke-
lerde yillardir uygulanan pay 6lcer sistem-
leri yeniden buyldk bir heyecanla
kesfedilmistir. Bu durum milli menfaatler
yerine, kisisel ve kurumsal menfaatlerin
onde tutuldugu az gelismis Ulkelere 6zgii
bir durumdur. Enerji Verimlilik Yasasi otuz
sene rotar yaparak tlkemize getirilmis ol-
masina ragmen, Ulkemiz menfaatleri
adina alinmis en énemli karardir. Bu du-
zenlemeler stuphesiz pazari olumlu etki-
leyecek, kombi Ureten dogru adrese
GrintnG ve hizmetini sunarken, kazan
Ureticileri de artik toplu konutlara trtin ve
hizmetini sunacaktir. Bir kisim kombi Gre-
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ticilerinin, kazan Uretimine yénelmeleri
de son derece dogal oldugu kadar, olu-
san rekabet ve hizmet yarisindan vatan-
das yararlanacak, sektdér canlanacaktir.
Verimsizligin ve savurganligin olustur-
dugu milli servet kaybi, nihayet pazara
geri donecek, ekonomiye can verecektir.
Enerji Verimlilik Yasasinin bu noktada cok
onemli katkisi olduguna inaniyoruz.
2010 yilinda yasanin etkin bir sekilde uy-
gulanmasini, kacak kullanima izin verme-
yen, okuma hatalarinin yasanmadigr,
hassas ve adil 6lciim yapabilen, yeni tek-
nolojilerin uygulandidi, cagdas bir orta-
min olusmasini bekliyoruz. Enerji, su
tketimi veri okuma/raporlama hizmeti-
nin bu konuda uzman yetkili kisi ve kuru-
luslar tarafindan yapilmasini istiyoruz.

Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi,
6zellikle merkezi sisteme gegis tlketiciye
hangi kazanimlari sunuyor?

Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi,
sayet uygulanabilirse tlketiciye cok sa-
yida fayda saglayacaktir. Yasa ve ydnet-
melikler enerji verimliligi konusunda her
tarla fayda saglayan, trtin, teknoloji, ted-
bir ve uygulamalari tavsiye etmekte, des-
teklemekte ve bunlarin uygulanmasi icin
de yasal yaptirmlar getirmektedir. Enerji
Verimliligi ve tasarrufu bir takim oyunu-
dur. Maksimum derecede verimlilik ve ta-
sarruf bircok sartin yerine getirilmesi ile
elde edilecektir. Bu gecis sureci icersinde
dis cephe ve cati yalitimlarinin yapilmasi,
tesisatin gozden gecirilerek, 1si kayipla-
rina ve verimsizlige sebep olan tesisatin
degistirilmesi sarttir. Kireclenmis, pimleri
yapismis radyator vanalari yerine, 1si ayarli
kaliteli vanalarin kullanilmasi, 1si odalari
gibi mimari tasarimlar, kaloriferi kapatip
acmak yerine kismamiz gerektigini bil-
mek, yenilenebilir enerji teknolojilerini
kullanmak, su tasarruf kartuslari temin
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etmek ya da hortumla araba yikamamak
gibi verimliligi, tasarrufu artirici davranis-
lar gibi yuzlerce uygulama sayilabilir.
ilerde EVD adi altinda Enerji Verimlilik De-
netcileri bu konuda bir taraftan tuketiciyi
bilgilendirirken, bir taraftan denetimlerini
de yapacaklardir. Su sirada yasal yaptirm-
lar gecis streci nedeniyle uygulanama-
maktadir. ileride caydirici yaptirimlarin
mutlaka uygulanmasi sarttir. Dumansiz
bir ortam surecinde oldugu gibi vatan-
daslarimizin bu durumu sosyal sorumlu-
luk olarak algilamasini, yasalara uymasini,
kendi denetimini kendi yapar konumuna
ulasarak, savurganlik ile micadele eden
bir toplum kalttrtne sahip olmasini tmit
ediyoruz.

Bizde bir atasdzu vardir, “zararin neresin-
den déndilirse kardir” diye. Iste ézellikle
merkezi sistem Isinmaya gecis simdiye
kadar tasarruf edemedigimiz, daha dog-
rusu verimli kullanamadigimiz enerji ve-
rimliligini getirecek, vatandasi zamli yakit
paralarindan kurtaracak, daha glvenli bir
ortamda yasamasini saglayacak, can gu-
venligini garanti altina alacak (zehirlenme,
patlama vs.) gibi olasi tehlikelerden koru-
yacaktir. Bilingsiz enerji tiketimine son ve-
rilerek, kresel isinma ve cevreye dost bir
yasam sahasi olusturulacagr da muhak-
kaktir. Milyarlarca dolar olarak ifade edi-
len milli servetin yok olmasinin éntine
gecilecektir. Tdrkiye ithal ettigi dogal
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gazin % 38 'ini kisin dort ayda binalarini
Isitmak icin tUketmekte, fakat isinama-
maktadir. Kisacasi vatandas artik daha
ekonomik i1sinacak ve adil bir sekilde yakit
parasini ddeyecektir. Az yakan az, cok
yakan cok 6deyecek, adalet yerine gele-
cektir.

insanlarin sizin sundugunuz trin ve hiz-
metlere tepkileri nasil?

Tarkiye'de kisa strede elde ettigimiz sira
disi basari; Urtnlerimize ve hizmetimize
duyulan olumlu yaklasimin bir gosterge-
sidir, diye distntyorum. Bu slrede yak-
lasik 15.000 konutta verdigimiz hizmet,
aldigimiz ¢vguler gurur duyulacak nite-
likte. Bu durum verdigimiz hizmetin ne
derece 6nemli ve tutarli oldugunu goster-
mektedir. Ayrica tdm calisanlarimizin
keyif almasi ve bu isi bir is olarak degil,
sosyal sorumluluklari geregi, bir hizmet
olarak yaptiklarini vurgulamalari hepimizi
son derece mutlu etmektedir.

Yoénetmelik ile birlikte isi giderlerinin pay-
lasimina y6nelik trlin pazarinin buytyecegdi
géruillyor. Sizin bu yiiksek blytime potan-
siyeline sahip pazardaki satis stratejiniz ve
tlketiciye sundugunuz hizmet hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Dunyada bu hizmeti hakkiyla sunabilen
koklu sirket sayisi sinirlidir. Tarkiye' de

potansiyelin blylk olmasi, sektérde yeni
sunucularin ortaya cikmasina sebep ola-
caktir. Bu durum rekabet ortami getire-
cek ve Ulkemize, tuketiciye daha faydali
olacaktir. Ista yukarida da deginildigi gibi
mutlak mdusteri memnuniyetini esas
alan, masteri odakli, Grtin ve hizmet ka-
litesinden 6din vermeyen, kurumsal
prensiplerine sadik, sosyal sorumlulukla-
rini bilerek, bir diinya markasina yakisir
sekilde hizmet vermeye devam edecek-
tir. Ista, ista’ y1 secen is ortaklarina cesitli
ddeme olanaklar saglamaktadir. Isterse-
niz satin alir, isterseniz kiralayabilir veya
on yila kadar vade ile 6demelerinizi ya-
pabilirsiniz. Ista icin esas olan, ekonomik
yetersizliklerden dolayi, vatandaslarimi-
zin tasarruf olanaklarini kacirmasini 6n-
lemektir. Onemsenmeyecek bedeller ile
bu sisteme sahip olabilir, bir an énce ta-
sarruf programinizi baslatabilirsiniz. S6z
konusu yatinm, elde edilen tasarruf ile
yaklasik bes ay gibi bir strede kendini
amorti etmektedir. ista geleneginde
temsilcilik, bayilik gibi pazarlama strate-
jileri yoktur. ista kendi isini kendi yapar,
cunkd bu isin, deneyimi olmayan kisi ve
kuruluslarca yapilmasi imkansizdir. Ulke-
mizde ne yazik ki farkli sektorlerden
gelen sirketler de bu hizmeti sunmaya
calismaktadirlar. Sektérde didnya mar-
kasi, deneyimli yabanci sirketlerin dahi,
yanlarina yerel sirketleri alarak bu pa-
zarda etkin olmaya calismalari da bilin-
mektedir. Ulkemizde bu konuda yetkin,
ehil, deneyimli yeterli insan glict yoktur.
Mutlaka isini iyi yapan, guclt olan kaza-
nacaktir.

Bu sirecte Ulkemizde zaten var olan
sayac copliglne ve adaletsizlige yenile-
rinin katiimasini énlemek gerekecektir.
Yasa ve yonetmeliklerde ki maddelerin
bir kere daha tarafsiz uzman bir calisma
komisyonu tarafindan goézden geciril-
mesi sarttir. Bu hali ile dogru, saglkl uy-
gulama yapmak mumkun degildir ve
istismara acik maddeleri vardir. Tam
mevcut eski donemlerden kopyalanmis
idari ve teknik satin alma sartnameleri
guncellestirilmek zorundadir. Bunlar ya-
piimadigi takdirde, eski donemlerde ya-
pilan yanlishiklar tekrar edilecek ve
beklenilen tasarruf ve verimlilige ulasil-
masi glc olacaktir. Yasalara ve ydnetme-
liklere uygunluk toplam kalite ve rekabet
bilincinin olusmasi acisindan son derece
faydali olacaktir. Ekonomi canlanacaktir.
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