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Bu marka kendini kan�tlam� � , dünya da güven 
duyulan bir markad�r…

� �sta; dünyada 1902 y�l�nda, kendi sektöründe ilk kurulan � irkettir. 
Günümüzde dünya lideri olarak,  en geli� mi�  enerji, su ve �s� sayaçlar� 
ile ölçüm yapan, bireysel faturalama hizmeti sunan bir � irkettir.

� �sta ; sayaç üretiminden, teslimat�na, montajdan, sat��  sonras� destek ve 
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� �sta ; sayaç üretiminden, teslimat�na, montajdan, sat��  sonras� destek ve 
faturalama alan�nda kapsaml� bir hizmet sunmaktad�r.



Prensiplerimiz var… sadece bir kaç� …

� Adalet ve E � itlik… için ista Adil yak�t paras� payla� �m� 
Tüketime dayal� bireysel faturalama yasalar�n�n 
yürürlü� e girmesi. Enerji tasarruf tedbirleri

� Kaynaklara ve Çevreye duyarl�l�k…için ista
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� Kaynaklara ve Çevreye duyarl�l�k…için ista
Savurganl�k ve Çevre katliam�na kar� � sosyal sorumluluk. 

� Kalite, Teknoloji ve �nsana verilen de � er… için ista
Enerji ve su tüketiminin daha do� ru tespiti, daha do� ru 
okunmas�, daha h�zl� faturaland�r�lmas� mecburiyeti.
Enerji tasarruf politikalar� ve buna ba� l� yeni teknolojiler, 
giderek büyüyen yeni bir pazarda, giderek artan talep,
etkin enerji yönetimi mecburiyeti .En etkin önlemler 
ve en ça� da�  çözümler için azimli çal�� malar



�nsanl� � a ve do � aya katk�lar�m�z…

Bireysel faturalama sisteminin faydalar� :
� Küresel �s�nmaya yönelik önlem. Bireysel faturalama 

ile %15-%30 oran�nda enerji tasarrufu sa� lan�r.
Yap�lan tasarruf ile maddi yönde ekonomik katk� 
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� Yap�lan tasarruf ile maddi yönde ekonomik katk� 
sa� lan�r. Biz bu i� e 1902 senesinde ba� lad�k. 
Siz ne zaman ba � lamay� dü � ünüyorsunuz?

� Adil yak�t paras� payla� �m� sa� lan�r.Yakt�� �n kadar 
yak�t�n paras� tahsil edilir. Yakmad� � �n�z yak�t�n paras� 
tahsil edilmez.

� Bireysel faturalama sayesinde bireyler enerji 
tasarrufuna te� vik edilir. Tükenen kaynaklara ve 
çevreye olan bireysel sorumluluklar yerine getirilir.



100 y�ll�k  onurlu bir � irket tarihi.

Clorius

�s� sayac� olarak 
al�nan ilk patent

Raab Karcher
Energie Service

Clorius’un ISS taraf�ndan 
al�nmas� ve ista ile birle� me.

Viterra Energy Services 

Raab Karcher ve Veba
Immobilien birle� mesi ve 
Viterra AG nin kurulmas�, 
kurulu� un Viterra Energy 
Services ad�n� almas�.

ista

� irketi ad�n�n 
ista olarak 
de� i� mesi

ista

Charterhouse 
Capital Partners 
ista’y� sat�n al�yor
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1902 1924 1957 1990 1994 1997 1999 2005 2003 2006 2007 

Clorius
Danimarka’da 
� irket kurulu� u. 
Clorius karde� ler 

ista

Almanya’da � irket 
kurulu� u. J.Schultz
ve K. Völker

ista

Raab Karcher
taraf�ndan devir 
al�nma

Raab Karcher
Energy Services 

Viterra EnergyServices
CVC Capital Partners
taraf�ndan al�nma

ista

Bu alanda en büyük Frans�z 
� irketi olan CIS ‘�n sat�n al�nmas�.



� Avrupa,ABD,Çin ve �skandinavya olmak üzere, 12 milyon 
mü� teri 50 milyon sayaç ile 80 farkl� yerde sizinleyiz.

Do� aya ve insana verdi � imiz önem bizi nereye 
getirdi… gurur duyulacak büyüme ve ba � ar�
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mü� teri 50 milyon sayaç ile 80 farkl� yerde sizinleyiz.
� 5000 çal� � an�m�z ve sizlerle, 26 ülkede size en yak�n yerde. 
� Çevreye, ekonomiye, insan sa � l� � �na olan katk�m�z�n verdi � i 

huzur ve elde edilen ba � ar�n�n gururu ile 1 Milyar ciroya 
ko � uyoruz .



Biz size en yak�n yerdeyiz…
Avusturya
Belarus
Belçika
Birezilya
Bulgaristan
Çin
Çekoslovakya
Danimarka
Almanya
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Danimarka
Almanya
Finlandiya
Fransa
Macaristan
Italya
Luxembourg 
Hollanda
Norveç
Polonya
Romanya
Rusya
�sviçre
Slovakya
�spanya
�ngiltere
USA

Türkiye
ista Enerji Hizmetleri Ticaret 
Limited � irketi 
Sümer Sok. Zita� Bloklar�
C5 Blok Kat:3 D:8
Kozyata� � – �stanbul - Türkiye 
Tel.  : +90 216 463 06 49
Faks: +90 216 463 06 69 
Email info@ista.info.tr



��  modeli 

Donan�m ve yaz�l�m olarak çekirdek yap�. Sayaç sat� � � ve sayaç okuma

i� lemlerinin yan�nda su ve enerji tüketimi Faturalama i� lemi.
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Cihaz  
kurlumu Finansman

Sayaç 
okuma

Okunan veri 
yönetimi

Faturalama
Cihaz 

Yönetimi

Mü� teri Memnuniyeti



Sayaç ölçümü nedir? Nas�l olur? 

GENEL FATURA Bireysel Fatura

Enerji Kayna � � ista Enerji Hizmetleri Ltd.Konut Birimi
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Kullan�c� verileri

Su,enerji,�s� faturalar�

Okuma

Bireysel 
ve genel
Faturalama

Yönetici

Bireysel 
Fatura



Hedef Kitle

Faturalama Hizmetinde Hedef Kitlemiz

� Profesyonel site yöneticileri.

Özel Residance Müdürleri.

Max Mustermann · Name der Präsentation · 00 Monat 2004 · Seite 0

� Özel Residance Müdürleri.

� Merkezi Sistem Toplu Konutlar

� Özel villa ve bina sahipleri

� Mühendisler

� Mimar ve Proje ofisleri

� Enerji üretim tesisleri

� Kamu kurulu � lar�



Her Konuma uygun teknolojik…     Ürünlerimiz

Is� ve su sayaçlar� ve ekipmanlar�

Su sayaçlar�

istameter ® m

domaqua ®

Is�  pay ölçer

doprimo ® III rad�o

Is� Sayaçlar�

sensonic ® II

combimeter ® II

Radyo

symphonic ®

M-bus

symphonic ® mbus
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domaqua ®

Residential water

meters

Bulk flow water

meters

combimeter ® II

ultego ® II flow

sensor



Sisteme Genel Bak� �  - symphonic  
dört cihaz  tek sistem

Mobile data collector
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Bluetooth

Mobil
Veri depolama unitesi

doprimo® radio

istameter® radio 

domaqua® radio 

sensonic® II

optosonic® radio

pulsonic® radio



doprimo® II heat allocation meter 

� Electronik �s� pay ölçer cift sensor ile çal� � an modeldir.
� Çal�� ma aral� � � tm,A = 35°C – 110°C 
� Çift sensör ile oda s�cakl� � � ve radyatör s�cakl� � � 

aras�ndaki 
fark� ölçer ve LC gösterge paneline yans�t�r.
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� Geçmi � e dönük raporlama sistemi.ay ve y�l baz�nda bilgi 
depolar

� 12 ayl�k dönemler halinde raporlama yapar.

� Optik senörü ile uzaktan kablosuz okuma olana � � sa� lar.
� Doprimo1 ile tam uyumlu olarak çal� � �r ancak daha 

geli � mi �  bir versiyondur.
� 10 y�l çal� � ma garantisi + 1 y�l standby + 1 y�l depo

garantisi
� � �k tasar�m.



istameter® m   su sayac�

� Modüler eskiye uyumlu yap�.
� S�cak ve soguk su için multi-jet pervaneli 

sistem.
� Eski tip sayaçlar ile tam uyumlu

� Standart sayaç    - - ��� � istameter ®
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� Standart sayaç    - - ��� � istameter
memo

� Radyo sitemli sayaç--------- ��� �
istameter ®

radio
� Mbus versyon --------- ��� � istameter ®

mbus

� istameter prensibi;su sayac� ve montaj 
parças� ayr�labilir.

� Konut ve her türlü su sayac� kullan�lan 
ortamlara uyumlu modeldir.



domaqua® m water meter

� Modüler yap�s� ile yeni versyona yükseltilebilir.
� Elektronik multijet pervaneli model 
� Bütün teknolijiler ile uyumlu model.

Mevcut sayaçlar domaqua® memo
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� Mevcut sayaçlar domaqua® memo
� Radyo sayaçlar          domaqua®

radio
� M bus sayaçlar  domaqua® mbus

� Farkl� debi,ortam ve teknoloji ile uyumlu bir 
yap�.



sensonic® II �s� sayac� 

� Sayaç,�s� ölçme birimi ve i� lemciyi tek bir 
parçada toplanm�� t�r.

� Kompakt ve duvara monte modelleri vard�r.
istameter ® prensibine göre.

� Özel sipari�  ile özel yap�daki evlere de� i� ik 
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Özel sipari�  ile özel yap�daki evlere de� i� ik 
boyutlarda üretilebilir.

� Pervanenin dönü� ü elektronik olarak hassas 
� ekilde alg�lan�r.

� istameter ® prensibi sayesinde de� i� ik 
ortamlara ve teknolojiye uyum sa� lar.

� Standart,Radyolu ve m-bus olarak 3 tip 
vard�r.



sensonic® II �s� ölçer hesaplama ünitesi

� Microprocessor unitesi

� Uygulamalar�n çal�� ma aral�� �; Qn 1.5 m³/h to Qn
250 m³/h

� De� i� ik ölçüdeki sayaçlar ile ba� lanabilme özelli� i:
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� sensonic® II istameter prensibi ile ba� lanabilir.

� Pervaneli model sayaçlar ile ba� lanabilir.

� Flan� l� Waltman model sayaçlar ile ba� lanabilir.

� ultego® II flow sensor ile ultrasonik flan� l�
modeller ile ba� lanabilir.

� Is� sensörleri 3m ile 10m aras� de� i� ebilir.



Radyo sistem symphonic ®   

� Radyo sistemi ile bir binada hesaplanan tüm tüketim  birimleri  
kablosuz olarak toplan�r ve merkezi olarak depolan�r.

� Veri istek üzerine okuma komutu ile okunmaya ba� lan�r.

� Mobil veri toplama ve depolama cihazlar� ile binan�n
tüm verileri kablosuz teknoloji ile binaya girmeden 
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tüm verileri kablosuz teknoloji ile binaya girmeden 
okunur ve depolan�r.

� Bu uzaktan okuma sistemi a� a� �daki parçalar ile birlikte 
çal�� �r:

- Is� pay ölçer doprimo® radio
- Radyo modül su sayaçlar� için
- Radyo modül �s� sayaçlar� için. optosonic® radio
- Radyo modül puls veren sayaçlar için – pulsonic®

radio
- Mobil veri toplay�c�s� – MGW
- Mobile veri kay�t cihaz� - PDA



M-bus sistem symphonic ® mbus

� M-bus sistemi sayesinde tüm sayaçlardan elde 
edilen verilerin toplanmas� sa� lar.Bu sistem tüm 
sayaçlar ile uyumlu çal�� �r.

� Sistem parçalar� :
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� Veri çevirici 250 – Bina merkezi ünitesi.

� istameter® mbus – modüler s�cak ve so� uk 
su sayac� kapsülü.

� sensonic® II mbus – electronic �s� 
sayac�.kompakt ve modüler model.

� pulsonic® II mbus – elektrik ve gaz 
sayaçlar�ndan veri okumaya yaran modül.



M-bus system symphonic ® mbus

� EN 1434-3 standard�nda olan her türlü marka 
ekipmanla uyumludur.

� Enerji  yönetimi ve harcamalar� günde 96 kez 
okuyabilen sistemdir.
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okuyabilen sistemdir.
� Geçmi� dönemlere ait ,gerek y�l gerekse 

ayl�k,raporlama ile harcamalar� kontrol 
edebilirsiniz.12 ayl�k dönemler halinde bu raporlar 
al�nabilir.



Sistem montaj� – tekli sayaç boru 
ba� lant�s�

� istameter ® prensibine göre montaj yap�l�r.
� Bütün tip boru modelleri ile uyumludur.

Sürekli olarak sökülene kadar boru ile 
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� Sürekli olarak sökülene kadar boru ile 
ba� lant�l� kal�r.

� De� i� ik boy ve ebatlarda modeller 
mevcuttur.

� K�rm�z� ve s�k� � t�r�lm� �  bronzdan yap�lm� � t�r .



Montaj sistemi- vana ba � lant�lar�

� S�cak ve so� uk su kör vanalar� için.
� Düz ve çapraz montaj için uygundur.
� De� i� ik ebatlarda modeller mevcuttur.

Rp ½, Rp ¾ and Rp 1
� 20 mm ve 60 mm uzatma kiti
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� 20 mm ve 60 mm uzatma kiti



Montaj sistemleri, da � �t�m ve sayaç 
sistemleri. 

Özel üretim montaj kutusu sayesinde tüm 
sayaçlar�n ve borular�n toplu halde korunmas� 
sa� lan�r.

Radyatör ba� lant�lar�.
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� Radyatör ba� lant�lar�.

� Yerden �s�tmal� merkezi sistemleri.

� S�cak ve so � uk su sayaçlar�.



Korozyona kar � � koruma
su sayaçlar�  

� AquaClean Mükemmeliyet:
pirinçten yap�lm� �  geri y�kamal� filtre, 
made completely of brass, boyutlar :1"; 1 
¼"; 1 ½" and 2" 
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� AquaClean Klasik: 
pirinçten yap�lm� �  boyutlar�
1" olan ve içte kapama vanas� olan 
model.

� AquaClean Eco: 
pirinç / plastikten yap�lm� �  vidal� sistem 
.boyutlar:1"; 1 ¼"; 1 ½"  ve 2" 



Patentli çözümlerimiz...              Hizmetlerimiz 

� Tek bir noktadan çözüm: montaj  ve bak�m.

� Temel Servis: projenin  ba � �ndan sonuna kadar dan� � manl�k.
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� Ürün Servisi: En geli � mi �  ekipman, ürün deste � i

� Enerji Tüketim Yönetimi: noktasal olarak tüketilen e nerjiyi 
hesaplama servisi.

� Faturalama Servisi: tüketilen enerjinin adil olarak  bireysel
faturalanmas�.

� Proje Kredilendirme Servisi: bireysel proje finansma n 
hizmetlerimiz.



ista® temel servis

� Is�tma giderleri konusunda tam ve do � ru 
bilgilendirme.

� Binan�z ile ilgili en optimum kullan�m ve 
enerji tasarrufu alan�nda en kapsaml� 
bilgilendirme.
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� Binan�z için en do � ru sayaç ve hizmetin 
belirlenmesi.

� Toplanan bilgilerin rapor olarak sunulmas�.

� Toplanan bilgilerin sürekli olarak 
güncellenmesi.

� Yeni teknoloji ile var olan sistemin sürekli 
olarak güncellenmesi.



ista® ürün servisi

� Radyatörlerden güncel veri 
toplanmas�.

� Yeni ürün ve teknolojiler  
profesyonel ekipler taraf�ndan 
monte edilir.
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monte edilir.

� Montaj� yap�lan ürünler yine 
profesyonel ekipler taraf�ndan 
programlan�r ve devreye al�n�r.

� Toplanan bütün veriler yedeklenir.

� Yeni teknoloji ve ürünler ile eski 
monte edilen ürünler hemen 
de� i� tirilir.



ista ® veri okunmas� ve verilerin depolanmas�…

� Veri okuma türleri:

� Lokal okuma: El terminali ile veriler direkt olarak 
radyatörün üzerinden okunur.

� Merkezi okuma:Radyo veya M-bus sistemi ile veriler 
binaya girmeden okunur.
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binaya girmeden okunur.

� Uzaktan okuma:GSM modül ile veriler toplu olarak � irket 
merkezi veya belirlenen okuma merkezinden okunur.

� Okuma testi s�ras�nda her modül tek tek 
kontrol edilir ve sa � lamas� yap�l�r.

� Tüm modüllerin veri sinyal h�zlar� ve kapsama 
alan� tek tek kontrol edilir ve do � ru veri 
iletmesi sa � lan�r.



ista ® faturalama sistemi…

� Her daireye ait dönemsel ayr�nt�l� fatura e-mail 
ile kullan�c�ya iletilir.

� �lgili konut 9 ayd�r herhangi bir enerji sarfiyat� 
yapm�yorsa otomatik uyar� sistemi çal� � �r.

� Resmi enerji faturalar� ile tam uyumlu ve 
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� Resmi enerji faturalar� ile tam uyumlu ve 
paralel faturalama sistemi vard�r.

� Her binaya iste � e göre ayr�nt�l� fatura 
gönderme seçene � i.ayl�k bazda grafik 
analizleri vb.

� Düzenli olarak gönderilen faturalar geriye 
dönük olarak ar � ivlenir.



Binalarda enerji verimlili � i: 
Enerji pasaportumuz sayesinde enerji tasarrfunu daha verimli yapabilirsiniz.

� AB uyumluluk yasas� çerçevesinde 
1.Haziran.2008 ‘den itibaren al�nan,kiralanan 
veya sat�lan her bina bir enerji pasaportu ile 
donat�lmal�.

� Bina için enerji kalite tespiti ve analizleri 
yap�lmal�.
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yap�lmal�.

� ista resmi olarak AB  bünyesinden bu enerji 
pasaportlar�n� verebilen yetkili bir kurulu� tur.

� ista ve ista’n�n belirledi� i partner � irketler ile bu 
pasaportlar verilecek bir e� itim sonucunda 
binalara ve bina yöneticilerine verilecektir.

� Türkiye’de enerji verimlili� i kanunu 
çerçevesinde bu pasaportlar� alan binalara 
,kurumlara ve sanayi firmalar�na te� vik 
olanaklar� getirilecektir.



Özelle � tirilmi �  Faturalama Servisi: 
�s�,s�cak ve so� uk su sayaçlar� faturalama yaz�l�m� alan�nda ista
binalar�n istek ve gereksinimlerine göre çe� itli içerikte faturalama 
yapabilmektedir.

� Bu sistem ile kullan�c�lar verilere 24 
saat ve her gün kesintisiz olarak 
ula � abilir.
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ula� abilir.

� Site yöneticilerine ve kullan�c�lara 
özel olarak verilen � ifreler sayesinde 
online olarak internetten veriler ve 
faturalar kontrol edilebilir.Bu sistem 
için ista özel olarak kendi geli � tirdi � i 
yaz�l�m� kullan�r.



ista Duman Detektörü
Gece Gündüz güvendesiniz…

Dayan�kl� ve güvenilir bir model fumonic ®

Duman detektörü. 
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� Bir noktadan ölçüm yapma ve servis imkan�.

� Uyar� sinyali olarak en geli � mi �  teknoloji.

� En yüksek kalite standartlar�nda ürünler.

� Sayaç okuma hizmeti ile paralel olarak duman 
detektörlerini de kontrol etme imkan�.
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TE� EKKÜRLER


